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OLAY OZETI

Sikayete konu reklam sahibi; guzellik hizmetleri veren bir sirkettir. internet Gzerinden sosyal medya
platformlarinda yayinlanan gesitli video paylasimlarinda guzellik hizmetlerinin tanitimini ve
reklamini yapan guzellik sirketi ilgili iceriklerde geng ve pUruzsuz cilde kavusulacagina iligkin
mesaj verse de bu paylasimlardaki sahsin ylzdande filtre ve efekt kullaniimistir.
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Gozumu Gereken
Hukuki Sorun

CozUmu gereken hukuki sorun; guzellik hizmetlerinin sosyal medya platformlarinda ticari reklam ve
tanitiminda, efekt veya filtreleme uygulamalarinin kullaniimasi halinde ilgili hesap sahibinin bir
yUkUmlIGldgu bulunup bulunmadigidir.
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Mahkemenin Gozimu

Reklam Kurulu yaptigr incelemeler sonucunda; guzellik merkezinde uygulanan islemlere iligkin
tanitimlarda bu uygulamalar sayesinde geng ve purlzsuz cilde kavusulacagr mesaji verilmek istendigi
ancak yapilan islemlerde kurucu sahsin ydzande efekt ve filtre ile paylasim yapildigl ve bu durumun

tUketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve durust rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettigini degerlendirmistir.
inceleme konusu tanitimlarin durdurulmasina karar vermistir.
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Gorusumuz

Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu duzening, kigilik
haklarina uygun, dogru ve durUst olmalari esastir ve tuketiciyi aldatici reklam yapilamaz.
Reklamlar, ortalama tuketicinin algilama ddzeyi ile reklamin tlketici Uzerindeki olasi etkisi
g6z 6nunde bulundurularak hazirlanmalidir. S6z konusu olay bakimindan; hizmetin faydasi,
amaca uygunlugu verimi ve performansi hakkinda tuketiciyi dogrudan veya dolayli olarak
yaniltabilecek gordntuler igerdigi kabul edilmelidir.

Sosyal medyada yayginlagsmasi ile paylasimlarin vazgegilmezi olan filtre ve efektlerin
kullanimi tanitilan Grdn ve hizmetlerin gergeklik algisini degistirmeye sebep olabiliyor. Kanun
ve Yonetmelik hukimlerince de duzenleme alani bulan filtre ve efektlerin ticari reklamlarda
kullaniimasi esasen yasaklanmamigtir. Ancak bu yasaksizlik durumunun ttketiciyi yaniltici
sekilde reklom yapiimasinin Sntnu agmasi da kabul edilemeyecektir. Ticaret Bakanhgrnin
yayinladigi yonetmeliklerde de herhangi bir malin ticari reklaminda, efekt veya filtreleme
uygulamalarini kullaniimasi durumundaa goérantinun filtrelendiginin agikga belirtiimesi
duzenlenmistir. Dolayisiyla Reklam Kurulunun gérustne katiimaktayiz.
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