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OLAY OZETI

llgili kisi Kurul'a yaptigi bagvuruda; abonelik iligkisi bulunan Sirket vekili Avukatlik Ortaklig
tarafindan, Sirketten elde edilen kigisel verileri hakkinda kigiyle ilk anda aydinlatma yakdamlalagu
yerine getiriimeden iletisime gegildigi ve gagri merkezi vasitasiyla yapilan gérismede yine
aydinlatma yakimlultgu yerine getiriimeden ses kaydi gergeklestiriimesi nedeniyle 6698 sayili
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 18. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca veri
sorumlusu hakkinda yaptirnm uygulanmasini talep etmistir. Ayni bagvuruda ilgili kisi, kendisine
toplamda bes kez ayni konu ve igerikle ilgili kisa mesaj génderiimesi nedeniyle Kanun'un 18.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca veri sorumlusu hakkinda yaptirim uygulanmasin,
veri sorumlusunun “hukuka aykiri olarak elde edilen veriler Gzerinden vatandasglarin kimlik ve
iletisim bilgileri gibi kigisel verilerin sorgulanmasina imkan taniyan yazilim/program/uygulama”
kullanip kullanmadigi hususunda denetim yapilmasini talep etmistir.

Veri sorumlusu konuya iligkin baslatilan inceleme gergevesinde &zetle; ilgili kisi tarafindan veri
sorumlusuna basvuru usuline uygun bir basvuru yapllmadigini ve veri igleyen olmasi nedeniyle
ilgili kisinin Avukatlik Ortakligina basvuru hakkr bulunmadigint savunmustur. Ayrica veri sorumlusu
savunmasindg; Sirket ile arasindaki hukuki iliski kapsaminda Sirket tarafindan yarattlen sisteme
sinirli erisim hakkina sahip oldugunu, séz konusu sistem Uzerinde sinirli sekilde eristigi kigisel
veriler ve bu veriler kullanilarak Sirket borglulariyla gergeklestirilen telefon ve kisa mesajile
iletisim kurma faaliyetlerine iligkin olarak Kanun'un ilgili hUkmU uyarinca “veri isleyen” konumunda
oldugunu ve Sirket ile aralarinda akdedilen Sézlesme uyarinca da Avukatlik Ortakhginin veri
isleyen oldugunu belirtmistir. Avukatlk Ortakhgi tarafindan kigisel veri elde edilmesi amaciyla
yasa digi herhangi bir yazilim/uygulama, program yahut baska sekilde elde edilmig veri
kullaniimadigini savunmustur. Yasal mevzuati ihlal edici nitelikte higbir icrai yahut inmali
davranista bulunmadigini savunmustur. Avukatlik Ortakhgr olarak vekili olduklar Sirket ading,
Sirketin haklarini ve menfaatlerini korumak amaciyla hareket ettikleri ve bu anlamda hukuki
yukuamlultklerini yerine getirmek amaciyla ilgili kigiye ait kigisel verileri, mesgru hukuki sebepler
gergevesinde iglediklerini, Avukatlik Ortakhdr tarafindan ilgili kisiye bes kez kisa mesaj atildigini
ancak ayda yalnizca 1 kereye mahsus olmak Uzere, hafta igi, mesai saatleri igerisinde agik riza
aranmaksizin bilgilendirme haklarina dayali olarak mesaj iletildigini belirtmistir.
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Gozumu Gereken
Hukuki Sorun

Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin telefon numarasinin islenmesi suretiyle gergeklesen kigisel
veri isleme faaliyetinin hukuka uygun olup olmadiginin; veri sorumlusunun Sirketten elde ettigi
kisisel veriler hakkinda ilgili kisiyle iletisime gegildigi ik anda aydinlatma yukimlulagunun yerine
getiriimemesinin ve ilgili kisinin kendisine génderilen kisa mesajlar hakkinda bilgi almak tzere

veri sorumlusunun gagri merkezini aramasi sirasinda alinan ses kaydi hakkinda ses kaydi
gerceklesmeden énce aydinlatma ydkimluludgunun yerine getiriimemesinin; Avukatlik Ortakligi

ile Sirket arasindaki sézlesmede Avukatlik Ortakliginin “veri isleyen” olarak akdedilmis olmasinin
baglayiciiginin; Avukatlik Ortakliginin ilgili kisiye attigi mesajlarin ve hukuka aykir yaziim/uygulama
kullanilip kullaniimadigina dair denetimin degerlendirme ve incelemeye alinmasi gerekmektedir.
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Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun G6zimu

Kisisel Verileri Koruma Kurulu konuya iliskin yaptigr inceleme neticesinde;

Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin telefon numarasinin islenmesi suretiyle gergeklesen kisisel veri
isleme faaliyetinin Kanun'un 5'inci maddesinin ikinci fikrasinin (e) bendinde yer alan bir hakkin tesisi,
korunmasi veya kullanilmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukmuU kapsaminda hukuka uygun
olduguna,

« ligili kiginin, veri sorumlusunun Sirketten elde ettigi kisisel veriler hakkinda ilgili kigiyle iletigime
gecildigi ilk anda aydinlatma yakimlaltgunun yerine getirilmemesi ve ilgili kisinin kendisine
goénderilen kisa mesajlar hakkinda bilgi almak Gzere veri sorumlusunun ¢agri merkezini aramasi
sirasinda alinan ses kaydi hakkinda ses kaydi gergeklesmeden énce aydinlatma ydkimlalugunun
yerine getirimemesi nedeniyle Kanun'un 18'inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca
cezalandirimasi talebine iligkin olarak ilgili kiginin veri sorumlusuna basvurusunda sdz konusu
iddialara iligkin bir agiklama veya talebin bulunmadigr anlasildigindan Kanun kapsaminda
yapilacak bir islem bulunmadiging,

ilgili kisinin, veri sorumlusu nezdinde hukuka aykiri olarak elde edilen veriler Gzerinden vatandaslarin
kimlik ve iletigim bilgileri gibi kigisel verilerin sorgulanmasina imkan taniyan yaziim/program/
uygulama kullanip kullanmadigr hususunda denetim yapiimasi talebine iliskin olarak veri
sorumlusunun cevabi yazisinda ilgili kisinin bu iddiasinin reddedilmis oldugu ve ilgili kisi tarafindan
da iddiasini tevsik edici nitelikte herhangi bir bilgi, belge veya kaydin Kuruma iletilmemis oldugu
dikkate alinmig ve bahse konu talep hakkinda Kanun kapsaminda yapilacak bir iglem
bulunmadigina karar verilmistir.
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Gorusumuz

Veri sorumlusy, kigisel verilerin igslenmesine iligkin kararlar alma, igsleme faaliyetinin amaci,
bu faaliyetin ne zaman baslayacad), kimler tarafindan gergeklestirilecedi ve benzeri
hususlarda karar verme yetkisini haizdir. Veri igleme faaliyetinin araglarini ve amaglarini,
veriye kimin erigsecedini, hangi verilerin igslenecegini, islenen verilerin ne kadar stire ve ne
sekilde saklanacagini ve diger veri iglemeye iligkin temel unsurlari veri sorumlusu belirler.
Veri igleyen ise, veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kigisel verileri
isleyen, veri sorumlusunun organizasyonu disindaki gergek veya tuzel kisiler olarak
tanimlanmaktadir.

Avukatlik Ortakligr ve Sirket arasindaki Sézlesmede Avukatlik Ortakliginin “veri igleyen”
statdsunU haiz oldugu 6ngoérdimustir ancak yine de Avukatlik Ortakliginin sahip oldugu
sifati belirlerken fiili durumun sartlarinin degerlendiriimesi de gerekmektedir. Somut olay
incelendiginde ve degerlendirildiginde Avukatlik Ortakhginin kisisel veri isleme faaliyetleri
bakimindan serbestge karar verme yetkisine sahip oldugu, Sirket tarafindan kendisine
aktarilan kigisel veriler Uzerinde gergeklestirilen igleme faaliyetlerini yaratttga, kigisel
verilerin islenme amag ve vasitalarini belirledigi géruldugunden veri sorumlusu olarak
kabul edilmesi gerekmektedir.

S6z konusu olay bakimindan kisa mesaj génderilmesi hususunun degerlendiriimesinde
Kanunun 5. maddesinin ikinci fikrasinin (e) bendi g6z 6nunde bulundurulmaldir. Avukatlik
Ortakligy, veri sorumlusu olarak avukatlik faaliyetleri kapsaminda Sirketin alacaklarinin

ilgili kisiden tahsil edilebilmesi ve ilgili kisiye borcun 6denmemesi durumunda maruz
kalabilecedi risklerin bildirilmesi amaciyla kisa mesaj géndermistir. Kanun’un 5. maddesinin
ikinci fikrasinin (e) bendinde éngérulen “bir hakkin tesisi, kullanilimasi veya korunmasi icin
veri iglemenin zorunlu olmasi” igleme sartina dayandirilarak ve Kanunun 4. maddesinin
ikinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “hukuka ve drustlik kurallarina uygun olma” ve

(¢) bendinde yer alan “iglendikleri amagla baglantili, sinirli ve dlgult olma” ilkelerine uygun
oldugu yonunde degerlendirilmesi gerektigi gérasundeyiz.

llgili kisinin, aydinlatma yakamlulugunun yerine getirilmemesi sebebiyle cezalandirimasi
talebine iligkin olarak ilgili kiginin veri sorumlusuna basvurusunda séz konusu iddialara
iligkin bir agiklama veya talebin bulunmadig anlasildigindan Kanun kapsaminda yapilacak
bir iglem olmadigina karar verilmistir. Veri ihlal bildirimlerinde, Kurula ve ihlalden etkilenmig
kisilere bildirim yapilmasindaki amacin, inlal nedeniyle bu kisiler hakkinda ortaya
clkabilecek olumsuz sonuglarin bir an énce énune gegilmesi veya en aza indirilmesine
imkan verecek énlemler alinmasini saglamak oldugu, Kurul tarafindan bu konuda alinacak
kararlar arasinda herhangi bir uyumsuziuga mahal verilmemesi ve uygulamada bir
standartlasma saglanabilmesi igin Kurul'a ve ilgili kisilere yapilan basvurularda
aclklamalara ve talebe iliskin eksikliklerin bulunmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir.
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