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OLAY OZETI

internet ve kisa mesaj yoluyla yayinlanan Dominos'a ait “Mobil Uygulamalara Ozel Bedava
Pizza” isimli kampanyaya iligkin, internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda kampanyanin sartlara
bagli olduguna ve kampanya kosullarina yer verilmis olsa da Firma tarafindan tiketicilere
goénderilen kisa mesajlarda “APP’i indiren tim yeni Gyelere aninda bedava pizza” ifadelerine
yer verilmis ve Dominos uygulamasini indiren tim tuketicilere kogulsuz olarak bedava pizza
verilecegdi algisi yaratiimis oldugundan bahisle sikayete konu edilmistir.
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Gozumu Gereken
Hukuki Sorun

Cozulmesi gereken hukuki sorun Dominos’un basgvuru konusu reklaminin; Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'ne ve TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61. maddesinde
duzenlenen “Dogruluk ve DUrastlik” ilkesine uygun olup olmadigi, Yonetmeligin 7nci, 15inci ve 18inci
maddeleri uyarinca haksiz ticari uygulama yasaginin inlali ve 29. maddesi uyarinca aldatict eylem
teskil edip etmedigidir.

YA



Reklam Kurulu’nun Gozumu

Soz konusu kampanyanin bagl oldugu sartlara internet sitesinde yer verirken, inceleme konusu kisa
mesajlarda bu sartlara yer verilmedigi gibi uygulamanin ayrintilarina iligkin olarak internet sitesine
veya ¢cagri merkezine de yonlendirme yapilmadigi degerlendiriimistir. Kisa mesajda yer alan linke
tiklandiginda tuketicilerin sadece uygulama magazasina yénlendirildiginden eksik bilgilendirme
yapildigi tespit edilmistir. Bu agidan sdz konusu reklamlarin Yonetmeligin 18inci maddesinin Gguncu
fikrasi “Radyo reklamlari, cep telefonlarina génderilen kisa mesaijlar, bant reklam gibi niteligi geregi
alt yazi veya dipnota yer verilmesi mumkun olmayan reklamlarda, ana vaadin eksiksiz bir sekilde
verilmesi kosuluylag, ttketicilerin ayrintili bilgi alabilecedi mugteri hizmetleri numaralarina veya internet
sitesine yonlendirme yapiimasi yeterlidir.” hukmune aykirn oldugu degerlendirilmistir.

inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1,7/2, 7/3,
7/4, 7/5-a-b,15/1,18/1,18/2 ve 18/3 maddeleri, 6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun‘un
6linci maddesi hukumlerine aykiriigindan reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun'un 630ncu ve
77/12nci maddeleri uyarinca idari para ve anilan reklamlart durdurma cezalari verilmesine karar
verilmistir.
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Gorusumuz

Urtn ve hizmetlerin tuketiciler tarafindan satin alinmasi ya da satin almaya tesvik
edilmesine yonelik ydontemler bulunmaktadir. Bu ydntemlerin basinda reklamlar
gelmektedir. Reklamlar, Grdn ve hizmetlerin tanitiimasina ve satis gelirlerinin artirlmasina
yonelik yontemlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Reklam konusunda gok gesitli
tanimlar yapiimasiyla beraber kisaca reklam; bir Gran ya da hizmet igin tanitimin yapiimasi
ve talep olusturulmasi konusunda yapilan tdm faaliyetler olarak tanimlanabilir.

Yaniltici reklam ise, hedeflemis oldugu orta seviyedeki alicilarin/tuketicilerin davraniglarini
reklamin mahiyeti itibariyle yaniltarak ya da aldatarak etkileyen ve ydnlendiren reklamlar
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bir reklamda bulunan igerigin eksik, yalan veya aldatici
oldugu herkesce kabul gérebilecek nesnel kriterlerle ispatianabiliyorsa o reklamin yaniltic
reklam oldugunu kabul edebiliriz.

Bir reklamin aldatici olabilmesi yalnizca yanlis ya da yalan bilgilerin varhgi oldugunda degil
reklamda iletilen bilgilerin dogru oldugu fakat ifade bigciminden ya da farkl sebeplerden
dolay! ortalama dtzeyde bulunan alicilar tarafindan yanlig algilandigi takdirde de reklamin
aldaticr oldugundan bahsedilebilir. Reklama maruz kalan tuketicilerde olugan izlenim
reklamin aldaticr oldugu yonunde ise reklamin aldatici oldugu kabul edilebilir.

S6z konusu olayda kisa mesaj igerigine tuketicilerin kampanya kosullarina ulagabilmesini

saglayan bir ydntem eklenmediginden tUketiciler Gzerinde yanlis algl yaratan reklomin
aldatict oldugu goérusundeyiz.
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	Çalışma Yüzeyi 6@4x-100
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