Yaniltici Nitelikte ifadelerin Bulunmasi
Nedeniyle Reklamlari Durdurma Karari

(Reklam Kurulu, Dosya No: 2022/3435) '

aeylegal

WY =



Mahkeme

Karari

04

Cozumu
Gereken
Hukuki

Sorun

Gorusumuz




OLAY OZETI

Sikayet edilen Evly Pharma Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi'nin Trendyol internet
sitesinde “The Purest Solutions” isimli hesap Uzerinden yayinladigr muhtelif kozmetik Grdnlere iligkin
tanitimlarindaki bazi ifadelerde yanilticiiga iliskin iddialar séz konusudur. Bu ifadeler sunlardir:

e “_cildi lekelerden arnndirirken ve cildi purtzstzlestirirken yeni hGcre bUyumesini

tegvik eder” (Bha %2 Oil Control Toner & Siyah Nokta Hedefli, Yaglanma, Gézenek
Dengeleyici Tonik)

* "Hamilelik lekesi, akne lekesi, yaslilik lekeleri, gunes lekesi, akne ve akne skarli

ciltler” (Leke Onlemeye Yardimci Aydinlatici ve Godzenek Sikilagtirmayi Hedefleyen
Cilt Bakim Seti)

* ‘Anti-inflamatuar aktivitesi sayesinde cilt kizarikhigini azaltir ve nemli bir cilt igin
bariyer fonksiyonunu geri kazandirir." (The Purest Solutions Vita-b Complex)

Gozumu Gereken
Hukuki Sorun

Cozulmesi gereken hukuki sorun, muhtelif Grtanlerle ilgili yapilan yukaridaki
beyanlarin ve dolayisiyla reklamlarin yaniltici nitelikte olup olmadigidir.
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Mahkeme Karari

Reklam Kurulu yaptigi incelemeler sonrasinda ilk olarak Kozmetik Mevzuatina uygunlugu incelemistir. Bu
incelemeye gore, ilgili Grln kozmetik Urtn olarak satiimaktadir ve kozmetik Granler Kozmetik Yonetmeligi
madde 4 uyarinca insan vacudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecgici olan trlnlerdir. Kurul
bunun devaminda inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye ydnelik ve endikasyon belirten
ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik Urdn tanimini astigini ve dolayisiyla yaniltici nitelikte
oldugunu tespit etmistir.

Kurul ikinci olarak anilan drdnler séz konusu reklamlarda belirtilen iddialari kanitlayabilir nitelikte

ise bu durumda “kozmetik Urin” kapsaminda degil, “beseri tibbi Grdn” veya “ilag” kapsaminda
ruhsatlandiriimasi gerektigi éne sdrmustir. Ancak “beseri tibbi Urdn” veya “ilag” kapsaminda
degerlendiriimesi gereken urdnlerin reklaminin yapiimasi mevzuata uygun degildir. Dolayisiyla Kurul,
her kosulda, s6z konusu Urtn ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmistir.

Buna gore, reklam veren Evly Pharma Kozmetik Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun'un 63 Uncl ve 77/12 nci maddeleri uyarinca, ilgili reklamlar durdurma cezasi verilmesine karar
verilmigtir.
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Gorusumuz
Sikayetin konusunu olusturan reklamlar kozmetik Grtnler hakkinda yapilimaktadir. Kozmetik
Yonetmeligi madde 4 uyarinca kozmetik Grdn, insan vicudunun dig kisimlarina uygulanmak Gzere
hazirlanmig, tek veya temel amaci bu kisimlart temizlemek, koku vermek, géranimuadnu degistirmek
ve/veya vicut kokularini dizeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda tutmak olan maddelerdir.
Yonetmeligin 10. maddesinde kozmetik Urunlerin reklamlarinda kullanilan metin, isimler, ticari marka,
resim, figuratif desenler veya diger sekiller, GrGnlerin gercekte sahip olmadiklari nitelikler varmig gibi
kullanilamaz, bu yéonde imada bulunulamaz denilmektedir. Dolayisiyla kozmetik Grdnler, Yonetmelik
madde 4'te sayilan kozmetik Grdn ézelliklerinin dtesine gegen vaatler ile tanitiimamali, reklamlari
buna yonelik ifadeler icermemelidir. Ayrica yine buna paralel olarak Saglik Beyant ile Satisa Sunulan
Uranlerin Saglik Beyanlari Hakkinda Yonetmelik madde 7 uyarinca kozmetik Urtnlerin tanitimlarinda;
herhangi bir hastaligi tedavi etmek veya dnlemek, tedavisine yardimci olmak, teshis etmek veya bir
fizyolojik fonksiyonu duzeltmek, duzenlemek veya degistirmeye iligskin ibareler veya imalar bulunamaz.

TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun madde 61 uyarinca ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir
meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satigini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi
olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir
mecrada yazil, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki
duyurulardir. Maddede ayrica ticari reklamlara iligkin uyulmasi gereken usul ve esaslarin yénetmelikle
belirlenecedi belirtiimis, bu kapsamda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi
clkanlmigtir.

Reklamlar, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi madde 5/2-b uyarinca kamu
saghgini bozucu nitelikte olamaz. Ayrica yine bu Yonetmelik kapsaminda reklamlar:

e Dogru ve durUst olmalidir.

® Ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci iginde ve haksiz rekabete yol agmayacak
sekilde hazirlanmalidir.

e Ortalama tuketicinin algilama duzeyi ile reklamin tuketici Uzerindeki olasi etkisi
g6z 6nunde bulundurularak hazirlanmalidir.

® TUketicinin guvenini kdtdye kullanmamall ya da onun tecrube ve bilgi eksiklikleri-
ni istismar etmemelidir.

® Malin; yapisi, bilesimi, tedariki, faydasi, riski, aksesuarlari, Gretim yédntemi ve tarihi,
amaca uygunlugu, kullanim sekli, kullanim émru ve alanlari, teknik ézellikleri,
verim ve performansi, miktar, mensei, gcevreye etkisi gibi ézellikleri konusunda
tuketiciyi dogrudan veya dolayli olarak yaniltabilecek ifade ya da gérantdler
iceremez.
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Saglik Beyani ile Satigsa Sunulan Urtnlerin Saglik Beyanlar Hakkinda Yénetmelik madde 7 uyarinca
kozmetik Grdnlerin tanitimlarinda; herhangi bir hastaligi tedavi etmek veya dnlemek, tedavisine
yardimci olmak, teshis etmek veya bir fizyolojik fonksiyonu duzeltmek, dizenlemek veya degistirmeye
iliskin ibareler veya imalar bulunamaz.

Olayimiz bakimindan ilgili reklamlarin, TKHK madde 61'deki kosullari tam olarak sagladigindan ticari
reklamlar olduklari, ticari reklam olmalari sebebiyle de Yonetmelik kapsamindaki sartlar saglamalari
gerektigi ifade edilmelidir. Oysa, ilgili kozmetik Urldnlerin tanitiminda kullanilan reklamlarda bunlarin
kozmetik Grdn niteligini asan, tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadeler kullaniimistir. Ortalama
bir tGketicinin algilama duzeyinde etkili olabilecek, tUketicinin bilgi eksikligini istismar edici ve malin
Ozellikleri ile ilgili yanilticl beyanlar igerdiginden bu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligine de aykir oldugu sdylenebilecektir.

Kanaatimizce, sikayet konusu reklamlar kozmetik Grdn niteligini asan yaniltici beyanlar icermekte ve

bu sebeple mevzuata aykinlik teskil etmektedir, Reklam Kurulunca verilen reklamlar durdurma cezasi
yerindedir.
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	Çalışma Yüzeyi 1@4x
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