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INTERNET ORTAMINDA YAPILAN
YAYINLARDAN DOGAN SORUMLULUK

lcinde bulundugumuz internet ve sosyal medya gaginda, gergek kKisiler ve igletmeler mal

ve hizmetlerin tanitiimasini, pazarlanmasini, satisini ve tedarigini internet platformiar Uzerinden
gerceklestirerek daha genis musteri kitlelerine ulasabilmektedir. TUketicilere sosyal medyd
araciiglyla internet platformlarinda mal ve hizmetlere sinirsiz, hizli ve aracisiz ulasma imkaninin
yaninda, alinan mal ve hizmetler Uzerinden isletmeler hakkinda degerlendirme ve yorum yapma
imkani saglanmaktadir.

Bu durum tUketicilerin bilinclendiriimesi, piyasa kosullarinda kendilerine en uygun Urdn ve
hizmetleri tercih etmeleri ve isletmeler arasindaki rekabetin saglanmasi ve sUrdUruimesi agisindan
onemlidir. Fakat bu platformlarda her zaman hukuka uygun sebeplerle degerlendirme ve yorum
yaplimamaktadir. Platformdan diderine degisiklik gdstermekle birlikte, bazi platformlarda kisi

ve igletmeler hakkinda yorum yapmak icin sadece mal ve/veya hizmet alinmis olma kogulu

varken bazi platformlarda hicbir kosul aranmaksizin herkes yorum yapabilmektedir. Bu yorumlarin
dogruludu ve iceridi yer saglayici internet platformlar tarafindan her zaman ve her agidan kontrol
edilemediginden &zellikle de rakip sirketler tarafindan kotu niyetle yapilan olumsuz yorumlar,
maddi, manevi ve ozellikle iktisadi kisilik haklarina ihlal ve haksiz rekabet teskil edebilmektedir.

internet Ortaminda Yapilan Yayinlardan Dogan Sorumluluk

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin DUzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun, igerik saglayicl, yer saglayicl, erisim saglayicl

ve toplu kullanim saglayicilarin yokumlUluk ve sorumluluklar ile internet ortaminda islenen

pelirli suclarla igerik, yer ve erisim saglayicilari Uzerinden muUcadeleye iliskin esas ve usUlleri
dUzenlemektir. Kanun'un 5. maddesinde yer saglayicinin yokumlulukleri hukme alinmistir. Bu
maddeye gore yer saglayici, yer sagladigi icerigi kontrol etmek veya hukuka aykiri bir faaliyetin
s6z konusu olup olmadigini arastirmakia yukomlU degildir. Fakat hukuka aykirl igerikten kanunun
ongordugu sekillerde bilgilendirildigi durumlarda yer saglayici platformlar, teknik olarak imkan
pbulundugu olcude hukuka aykirt icerigi yayindan kaldirmakla yokomlodor.

Kanun Kapsaminda Basvuru Yollari

SMK'nin 152/1. maddesi ile marka hakkinin korunmasina konu urunlerin hak sahibi veya onun izni
ile Ucuncu kisiler tarafindan piyasaya sunulmasindan sonra yalnizea bu UrUnlerle ilgili filler
hakkin kapsami diginda kaldigr duzenlenmektedir. Uluslararasi tukenme ilkesini benimseyen Turk
hukuku acisindan marka hakkinin tUkenmesi icin, marka hakkinin korunmasina konu Urunlerin
marka sahibi veya onun izni ile ticari hayata sunulmusg olmasi ile bu Urunlerin orijinal olmasi ve
orijinalliginin bozulmadan gerceklestirimis olmasi gerekmektedir. [kinci el ve vintage UrUnlerin
satisinin hukuka uygun olmasini saglayan hukuk normu tUkenme ilkesidir. TUkenme ilkesi yalnizca
piyasaya surulen Urunler ve ticaret markalar acisindan uygulanmakta olup hizmet mallar bu
ilkenin kapsamina girmemektedir.
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KANUN KAPSAMINDA
BASVURU YOLLARI

icerik Saglayicisi

Kanun'un 9. maddesi uyarinca olumsuz yorumlardan haklarr inlal edildigini

iddia eden kisiler, dncelikle icerik saglayicisina basvuracaktir. Burada kastedilen
bir kimsenin maddi, manevi ve iktisadi varligr uzerindeki haklar olan kisilik
haklandir. Iktisadi butunluge iliskin dederler, kisinin ekonomik varligini
surdurebilmesi icin zorunlu olarak korunmasi gereken kisinin iktisadi &zgurlugu,
mesleki seref ve haysiyeti, Kisinin gizli is alani icindeki degerleridir. Kigilik haklarinin
ihlalinin genelde ozel hayatin gizliligine, kisinin seref ve haysiyetine ve ticari
itilbarina karsi gerceklestirildigi gorulmektedir. Somut olaydaki kisinin niteliklerinin
ve ozelliklerinin degerlendirilerek inlalin tespitinin yapiimasi buyuk onem arz
etmektedir. Iddia edilen ihlale konu kisi, taninmishdl, mesledi, Ustlendigi gorev

ve hizmetler inlalin tespitinde mutlaka goz &nune alinmaktadir. inlale konu
ibareler bir kiginin kisilik haklarini inlal edebilir iken digeri hakkinda hicoir inlal
olusturmayip elestiri 6zgurlugu ve dusunce hurriyeti kapsaminda korunabilir,

Yer Saglayicisi

Icerik saglayicisina ulasilamamasi halinde yer sagdlayici platforma basvurarak ilgili
icerigin yayindan cikariimasini isteyerek yayindaki kapsamindan fazla olmamak Uzere
hazirladigr cevabl bir hafta sureyle internet ortaminda  yayimlanmasi talebinde
bulunabilecektir. icerik ve yer saglayicisi, bu talepleri iki gin icinde yerine getirmedidi
takdirde ilgili talepler reddedilmis sayilacaktir.
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Sulh Ceza Mahkemesi

Kanuna gore bu reddin ardindan on bes gun icerisinde sulh ceza mahkemelerine basvurarak
ayni talepler 6ne surllebilecedi duzenlenmis olsa da uygulama dogrudan sulh ceza
mahkemelerine basvurulabilmektedir. Bu talep sulh ceza hakimi tarafindan durusma
yapllimaksizin karara baglanir. Hakimin verecegdi erisimin engellenmesi kararn, yalnizca kisilik
hakkinin inhlalinin gerceklestigi yayin, kisim, bolum ile ilgili olarak verilmektedir. Zorunlu
olmadikca internet sitesinde yapilan yayinin tumune yonelik erisimin engellenmesine karar
verilemez. Ancak, hakimin URL adresi belirtilerek icerige erisimin engellenmesi yontemiyle
ihlalin engellenemeyecegdine kanaat getirmesi halinde, gerekcesinin de belirtimesi kaydiyla,
internet sitesindeki tum yayina yonelik olarak erisimin engellenmesine de karar verilebilir.

Sulh ceza hakiminin erisimin engellenmesi karari, ceza olmayip tedbir niteliginde bir karardir.
ve karara karsl itiraz kanun yolu aciktr. Kesinlesen sulh ceza hakimi karari, icerigin yaymndan
cikarilmasini reddeden icerik ve yer saglayicisi ile Erisim Saglayicilar Birligi'ne teblig edilir,
tebligden itibaren iki gun icinde icerik yayindan kaldirilir ve eger varsa basvuran kisinin
hazirladigr cevabin yaymlanmasi saglanir. Hokimin verdigi icerigin ¢ikarilmasi ve/veya erisimin
engellenmesi kararina konu kisilik hakkinin inlaline iliskin yayinin baska internet adreslerinde
de yaymlanmasi durumunda ilgili kisi tarafindan Birlige muracaat edilmesi hdlinde mevcut
karar bu adresler icin de uygulanir. Sulh ceza hakiminin kararinda belirtilen sartlar ve surelere
uyulmaksizin karar yerine getiren veya hic yerine getirmeyen icerik ve yer saglayicilari altl
aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

Haksiz Rekabet Boyutu

6102 sayill TUrk Ticaret Kanunu'nun 54. maddesinin ikinci fikrasinda rakipler arasinda veya
tedarik edenlerle musteriler arasindaki iligkileri etkileyen aldatici veya durUstluk kuralina
diger sekillerdeki aykiri davraniglar ile ticari uygulamalarin haksiz ve hukuka aykirr oldugu
duzenlenmistir. Kanun 55. maddede bu haksiz rekabet hallerine ornekler vermis, baskalarini
veya onlarn mallarini, is Urunlerini, fiyatlarini, faaliyetlerini veya ticari islerini yanlhs, yaniltici
veya gereksiz yere incitici aciklomalarla kétulemenin haksiz rekabet hali oldugunu kabul
etmistir.

TUketici faaliyetlerinin arttigi ve internet platformlarn tarafindan kolaylastinidigr bu cagda
isletmeler ve sirketler, tUketicinin ilgisi ve talebini cekmek icin cok cesitli stratejiler ve planlar
gelistirmektedir. Sirket ve isletmelerin yer aldigr tum internet platformlarinda ve ozellikle
Google Isletme, Trendyol, Hepsiburada, Sikayetvar gibi sitelerde rakipleri tarafindan
Kanun'da diUzenlenen bu kotulemenin uygulandigina siklikla rastlanmaktadir. Kotulemenin
haksiz rekabet olarak nitelendirilebilmesi icin kotuleme agiklamasinin baskalarinin sahsi,
mali, Urunleri, hizmetleri, nitelikleri, fiyatlari, faaliyetleri ve ticari islerine iligkin yanlis, yaniltici
ve gereksiz yere incitici olmasi aranmaktadir. Kotuleme acgiklaomasi gercek degilse yanlis,
ortalama tuketiciyi etkileme niteligi tasiyorsa yanilticl, 6lcUsUz bir sekilde olumsuz ise
gereksiz yere incitici sayilacaktir.
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Haksiz Rekabet Hallerinin Sona
Erdirilmesinin Talep Edilmesi

Sirket ve isletmeleri haksiz rekabet durumundan korumak amaciyla Kanun'un 56. maddesi,
bu Kisilere dava yoluna bagvurma hakki tanimistir. Bu maddeye gore:

Haksiz rekabet sebebiyle musterileri, kredisi, mesleki itibar, ticari faaliyetleri veya diger
ekonomik menfaatieri zarar goren veya boyle bir tehlikeyle karsilasabilecek olan kimse;

a. Fiilin haksiz olup olmadiginin tespitini,
pb. Haksiz rekabetin men’ini,

Cc. Haksiz rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan kaldiriimasini, haksiz
rekabet yanlis veya yaniltict beyanlarla yapilmissa bu beyanlarin duzeltiimesini
ve tecavuzun onlenmesi icin kaciniimaz ise, haksiz rekabetin islenmesinde etkili
olan araclarin ve mallarin imhasini,

d. Kusurvarsa zarar ve ziyanin tazminini,

e. Turk Borc¢lar Kanununun 58 inci maddesinde dngorulen sartlarin varliginda manevi
tazminat verilmesini, isteyebilir.

Haksiz Rekabet Boyutu

Bu madde uyarinca acilacak davalar, mutlak ticari dava olduklarindan Asliye ticaret
mahkemesinde gorulur. Hakim, haksiz rekabetin gerceklestigine kanaat getirirse davaci
lehine, kusur varsa zarar ve ziyanin tazmininin yaninda haksiz rekabet sonucunda davalinin
elde etmesi mumkun gorulen menfaatin karsiigina da karar verebilir. Ayrica istem Uzerine,
gideri haksiz rekabette bulunan sirket veya isletmeden alinmak uzere, hukmun
kesinlegsmesinden sonra ilan edilmesine de karar verebilir.

Kanun'un 6. maddesi uyarinca, haksiz rekabetin gerceklestigini iddia eden kisilerin,
mahkemeden ayrica mevcut durumun oldugu gibi korunmasini, haksiz rekabet sonucu
olusan maddi durumun ortadan kaldirilmasini, haksiz rekabetin onlenmesini ve yanlig
veya yanliltict beyanlarin duzeltilmesini ve diger tedbirleri talep etme haklar mevcuttur.

Yukarida acikladigimiz Uzere internet ortaminda igletmeler ve sirketler hakkinda yapilan
olumsuz yorumlarin kigilik haklarina ihlal tegkil etmeleri durumunda kaldiriimalart
mUmkundur. Bu yorumlarin rakip sirket ve igletmeler tarafindan yapiimalari halinde

ayrica bu kisiler agisindan haksiz rekabet hukumleri uygulanacaktir. Kisilik haklarinizi inlal
eden olumsuz yorumlarin kaldiriimasi ve tarafiniz aleyhine gerceklestirilen haksiz rekabetin
durdurulmasina yonelik hukuki destek almak icin AEY Legal Hukuk BUurosuna her zaman
ulagabilirsiniz.

Kaynakca:
L
Turk Internet Hukuku - Alp Oztekin
Internet Yayinlarinin Cezai Sorumlulugu ve Erisimin Engellenmesi - Bilge Ciner

Kisilik Hakkinin 5651 Sayili Kanun'un 9. Maddesi Kapsaminda Korunmasi - Aige Sena Dogan
Internette Haksiz Rekabetin Onlenmesi - Dr. GUzide Soydemir
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	Çalışma Yüzeyi 3@4x
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