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OLAY OZETI

llgili kisi Kurul'a yaptigi basvuruda; veri sorumlusu tarafindan uygulanmakta olan gerez politikasinin
kisilerin temel hak ve 6zgurlUkleri ile 6zel hayatin gizliligine mudahale ettigini, internet sitesinde yer
alan cerez politikasinin anlasiimaz ve kapsami belirtimemig bilgiler igerdigini bu sebeple aydinlatma
yukimlualagunu yerine getirmedigini ifade etmistir. Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin agik rizasina
dayaniimadan isleme faaliyeti gerceklestirildigi, davranigsal reklamcilik islevindeki gerezler kullanildidi
ve yurt digina verilerinin aktanldigi belirtiimistir. Kanun'un 1. maddesi uyarinca sahip olunan tdm
haklar kapsaminda bilgi talebinde bulunan ilgiliye eksik bilgi verildigi, internet sitesinde yer alan gerez
politikasinin gergedi yansitmadigi belirtilmistir. ilgili kisi ayrica; iye olmayan ya da Uye olmadan
aligveris yapan ziyaretgilerin profilleme veya segmentasyona tabi tutulmadiginin belirtildigi ancak
kullanilan gerezlerin buyuk bir kisminin veriyi dogrudan ziyaretgiden topladigi ve ziyaretgi trafiginin
siteler arasi davranigsal reklamcilik ile arttirimasinin saglandigi belirtilmigtir.

S6z konusu iddialar Gzerine veri sorumlusu savunmasinda 6zetle; ilgili kiginin internet sitesi
Uzerindeki gerezler kapsaminda taninabilmesi amaciyla islenen ve internet sitesinde kullanilan
cerezler vasitasiyla islenen kisisel verilerinin oturum belirteci, alici numarasi, e-posta ézet degeri,
cinsiyeti, Gyelik tarihi, sisteme son giris tarihi, e-posta izni, alic VIP statlsi ve web/mobil web
sitelerinde yer alan Cerez Politikasinda belirtilen ve "kesinlikle gerekli gerez statisinde olmayan
gerezler” seklinde oldugunu ve bu gerezlerin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi sarti kapsaminda islenmekte oldugunu belirtmistir. “Kesinlikle gerekli gerez” statistnde
olmayan gerezler disinda kalan diger gerezlerin ise bilgi toplumu hizmet saglayicisi sifatiyla
gevrim igi bedelli olarak kullanicilara sunulan elektronik ticaret hizmetinin sunulabilmesiigin
kesinlikle gerekli gerezler oldugunu, “kesinlikle gerekli gerezler” bakimindan web sitesi veya
mobil uygulama kullanicilarindan agik riza alinmasinin gerekli oimadigini belirtmigtir. Onlin
reklamcilik gerezler stattstundeki gerezlerin site ziyaretinde pop-up seklinde aydinlatma
metniyle Gizlilik ve Cerez Politikalarina yénlendirdidi bu sayede bilgi verildigini ifade etmistir.
Kullanilan gerezlerin sunulan hizmetin 6n sarti olarak ileri strtlmedigini belirtirken e-ticaret
platformu igin gerez kullaniminin zorunlu oldugunu savunmustur. Cerezler sayesinde kisiye

Ozel hizmet ve deneyim sunuldugun belirtmistir. Yurtdisina veri aktarimi olmasinin sebebinin
yurt iginde ¢erez hizmeti sunan bir saglayici bulunmamasi oldugunu vurgulamistir.
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Cozumu Gereken
Hukuki Sorun

internet sitesinde yer alan gerezlerin aydinlatma yukimIGligunu yerine getirip getirmedidi, soz
konusu gerezlerin “kesinlikle gerekli” gerezlerden olup olmadigy, yurt iginde gerez hizmeti sunan bir
saglayict bulunmamasindan dolayi yurtdigi hizmet saglayicilarina veri aktariminda kullanicilarin
acik rizasinin alinip alinmadigi inceleme ve degerlendirmeye alinmalidir.
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Kigisel Verileri Koruma Kurulu’'nun Gé6zimu

Kisisel Verileri Koruma Kurulu basvuruyu degerlendirmistir. Bu degerlendirmeler sonucu veri sorumlusu
tarafindan kisisel veri niteligini haiz “kesinlikle gerekli oimayan” gerezler kullanilmak suretiyle Kanun'un

5 ve 6. maddelerinde yer alan sartlardan herhangi birine dayanmaksizin igsleme faaliyet
gercgeklestirildiginden, Kanun'un 9. maddesindeki aktarim usullerine dayanmadan kisisel veri
aktarldigindan, Kanun'un 12. maddesinin (1) numarali fikrasi gergevesinde veri guvenligi saglamaya
yonelik gerekli teknik ve idari tedbirler bulunmadigindan Kanun'un 18. maddesinin (1) numarali fikrasinin
(b) bendi uyarinca 800.000TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

Vi {lele}

- Islevsel Gerezler, Performans-Analitik Cerezler, Reklam/Pazarlama Cerezlerinin calistinimasina iliskin olarak agik
riza diginda bir veri igleme garti bulunmuyor ise internet sitesini/mobil uygulamalar ziyaret eden kullanicilardan
interner sitesine/mobil uygulamaya giris aninda ilgili kisilerin iradi aktif hareketiyle séz konusu gerezlerin
calismasina onay verilmesinin saglanmasi ve dolayistyla varsayilan ayar olarak gerezlerin calismamasini
ongodren “opt-in” mekanizmasina gore agik riza alinmasi,

- Yurtdisina kigisel verileri aktarmak suretiyle gerceklestirdigi faaliyetlerin Kanun'un 9. maddesine uyumlu hale
getiriimesi,

- Gizlilik ve Kigisel Verilerin Korunmasi Politikasi icerisine gerezlere direkt olarak yonlendirme yapacak bir baglanti
eklenmesi konusunda guncelleme yapiimasi,

« Veri sorumlusunun internet ve mobil uygulamasinda kullanmakta oldugu gerezlere iliskin inceleme yapilarak
Cerez Politikas! ilaa uyumlulugunun saglanmasi,

« Cerez Politikasinin Kanun‘un 10. maddesi ve Aydinlatma YUkimldlagandn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Teblig'e uygun olarak guncellenmesi,

hususlarinda gerekli dizenlemelerin yapilarak Kurul'a en geg 30 gin iginde bilgi verilmesi yénunde
veri sorumlusunun talimatlandiriimasina karar verilmigtir.
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Gorusumuz

Bir internet sitesinin calismasi igin zorunlu gerezlere(kesinlikle gerekli cerezler) iliskin kisilerin
acik rizasina gerek duyulmaz ancak reklam, pazarlama ve performans amaciyla ¢aligan
cerezlerin(kesinlikle gerekli gerezler statistunde olmayan gerezler) kullaniimasi igin ilgili kiginin
acik rizasinin varligr gerekmektedir. Kesinlikle gerekli gerezler statisinde olmayan gerezler
vasitastyla gerceklestirilen igleme faaliyeti bakimindan Kanun'un 5. maddesinin (2) numaraili
fikrasinin (f) bendine dayaniimasi mumkun degildir, ilgili kiginin agik nizasina bagvurulmasi
gereklidir.

Kanun kapsaminda agik riza “Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve ézgur
iradeyle agiklanan riza” seklinde tanimlanir. Bu tanimdan agik rizasin “aktif bir hareket”
vasitasiyla verilecegi kabul edilir. Bu sebeple veri sorumlusunun kullandigi kesinlikle

gerekli olmayan gerezler bakimindan ilgili kiginin bilgilendirilmesiyle agik rizasinin alinmasi
gerekmektedir. Bu gerezlerin kullanilmasi zorunlu gerez gibi dusunulerek agik rizaya
basvurmadan iglenmesi uygun olmamistir.

Kanun'un 9. maddesinde kisisel verilerin yurt digina aktariimasinin da yalnizca agik riza
sartina dayali olarak gergeklestirilebilecedi belirtiimistir. Yurt icinde gerez servisi saglayicisi
bulunmamasi savunmasina dayanilarak yurtdigina veri aktariimast igin agik riza alinmamis
olmasi Kanun'un 9. maddesine aykirilik teskil etmektedir.

Aydinlatma YUkumluldgunun Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig'in 5. maddesinin (1) numarali fikrasinin (g) bendinde kigisel veri igleme amaglari
belirlenmis olsa da hangi kigisel veri isleme faaliyetinin hangi isleme amacit ile értistigunin
de detaylica bilgilendiriimesinin yapilmasi gerekmektedir. Bu agiklamalar isiginda
baktigimizda gortslerimizin Kigisel Verilerin Korunmasi Kurulu'nun gérdslerine paralel oldugu
goérunmektedir.
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	Çalışma Yüzeyi 7@4x
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