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OLAY OZETI

Video olusturma ve paylasma imkani sunan sosyal medya platformu TikTok hakkinda, agik rizanin
6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda usultine uygun alinmadiging,
kisisel verilerin elde edilmesi ve saklanmasi konusunda hukuka aykiriliklarin bulunduguna ve
platform i¢i gavenlik agiklarinin olduguna iliskin sikayet ve muhtelif haberler Gzerine Kigisel Verileri
Koruma Kurulu resen inceleme basglatiimasina karar vermistir. Bu inceleme sonucunda 2023/134
sayili Karar yaymlanmistir.

TikTok'un 2021 yil Ocak ayinda gergeklestirdigi glincelleme dncesinde, tum hesaplarin varsayilan
olarak profil gérintdleme, yorum yapma ve video indirme gibi dzelliklerinin herkese agik olmasi, 13
yas alti gocuklarin kigisel verilerinin ebeveyn onayl olmaksizin toplaniyor olmasi 6zellikle hassas
yas grubu igin risk olarak tanimlanmistir.

Veri sorumlusunun Gizlilik Sézlegmesinde KVKK'nin 5. maddesindeki veri isleme sartlarini belirttigi
halde kisisel verilerin hangi amag ve isleme sartina dayanilarak islendigi hakkinda net bir bilgi
bulunmamasi sebebiyle Kanun'un 4. maddesinde yer alan “iglendikleri amagla baglantili, sinirli ve
olcult olma” ve “aglk ve mesru amaglar igin islenme” ilkkelerinin yerine getiriimedigi belirtiimistir.

Kullanici profili olusturmak igin onaylanmasi gereken Kullanim Sartlari ve Gizlilik Politikasinin Ttrkge
cevirisinin bulunmamasi; Gizlilik Politikasinda acgik rizanin, Aydinlatma Yakimlaliganun Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligin 6. maddesi uyarinca aydinlatma
yukamluldgunden ayri olarak dizenlenmemesi birer sorun olarak nitelendirilmistir.

Veri sorumlu tarafindan, kullanici onayini almadan gerezler aracilidiyla veri isleme faaliyetinde
bulunuldugu saptanmistir.
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Cozumu Gereken
Hukuki Sorun

Burada oncelikle ¢6zUmU gereken hukuki sorun, varsayilan herkese agik olarak gérdntilenme ve
etkilesimde sinirlandirma bulunmamasinin kullanicilarin verilerine erigiimesi kapsaminda risk
teskil edip etmedigi meselesidir.

CézUmU gereken diger hukuki sorunlar, Gizlilik Sézlesmesinde verilerin hangi isleme

sartlarina dayanarak isleneceginin yer almamasi; Gizlilik Sézlesmesinin ve Hizmet Kosullarinin
ayelik olusturma ile kabul edilmis sayllacaginin belirtiimis olmasina raagmen Hizmet Kosullarinin
TUrkge metninin yer almamasi dolayisiyla kisilerin kullanim kosullarini tam olarak
anlayamamalaridir.

Son olarak, aydinlatma yakimlaltguna yerine getirmek igin olusturulmus olan Gizlilik
Sozlesmesinin, agik riza metni yerine kullanilmasi kisisel veri isleme faaliyetine iliskin acik
rizanin ayri alinmasi sartini saglayip saaglamadigl meselesidir.
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Kigisel Verileri Koruma Kurulu'nun G6zimu

TikTok tarafindan kigisel verilerin korunmasina iligkin olarak gergeklestirilen hukuka aykiriliklar sonucunda
Kurul, TikTok hakkinda KVKK'nin 18. maddesi uyarinca 1.750.000 TL tutarinda idari para cezasi vermistir.

Kurul tarafindan TikTok'a, idari para cezasina ek olarak, kisisel verilerin korunmasi baglaminda hukuka
uygun hareket edilmesi adina verilen bazi direktifler de verilmistir. Bu direktifler:

« Uygulamada yer alan Kullanim $artlarinin T ay igerisinde Turkge'ye gevrilmesi,

«  Gizlilik Politikasi'nin Karar'da bahsi gegen hususlar géz énunde bulundurarak Kanun'a uygun
+ hale getiriimesi,

«  Gizlilik Kogullarinin aydinlatma metni yerine kullaniimasinin gegerli aydinlatma unsurlarini
« tasimamasindan dolayi, Kanun'un 10. maddesi ve Aydinlatma YakimlulGgun Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig htkimlerine uygun bir aydinlatma yapiimasidir.
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Gorusumuz

Ozellikle hassas yas grubunda olan kullanicilarin uygun ebeveyn izni olmadan olusturduklar
profillerin varsayilan olarak herkesin erigsimine agik olmasinin bu yas grubu igin risk teskil
ettigi tartigmasizdir.

TikTok'un 2021 yihnda gergeklestirdigi guncelleme ile 13 yas altindaki gocuklarin, paylasma,
mesajlasma ve yorum yapma segeneklerinin bulunmadigi “Geng Kullanicilar igin TikTok”
alanina yonlendiriimesi; 13 ve 15 yas grubu arasindaki kullanicilar igin farkl gtvenlik
seviyelerinin mevcut olmasi; bu yas gruplarindaki kullanicilarin kigisel verilerini korumada
atilmig bir adim olsa da kullanicilarin yasini yalan beyan ile 18 yas Ustu gibi géstermeleri
hususunda bir engelleme bulunmamasi sebebiyle hala risk bulundugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir.

KVKK madde 4'e gore:

1) Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda éngoérulen usul ve esaslara uygun
olarak iglenebilir.

(2) Kisisel verilerin iglenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:

a) Hukuka ve durustluk kurallarina uygun olma.

b) Dogru ve gerektiginde guncel olma.

c) Belirli, agik ve mesru amaglar igin iglenme.

¢) islendikleri amagcla baglantili, sinirl ve 6lgUlu olma.

d) ilgili mevzuatta dngérulen veya islendikleri amag igin gerekli olan stre kadar muhafaza
edilme.

Kisisel verilerin islenmesine dair Kanun'un getirdigi sinirlamalarin kabul edilmesine ragmen,
kisisel verilerin hangi amagla ve hangi isleme sartina dayanarak isleneceklerinin Gizlilik
Soézlesmesinde yer almamasi “c” ve “¢” bentlerindeki ilkelere aykirilik olusturacaktir. Bu
konuda Kurul'un ilgili s6zlesmenin Kanun'a uygun olmadigina dair yapmisg oldugu
degerlendirme yerinde olmustur. Kisisel veri isleme faaliyetinin agik riza sartina dayal olarak
gergeklestiriimesi halinde, aydinlatma yukdmluligu ve agik rizanin alinmasi iglemlerinin ayri
ayri yerine getiriimesi gerekmektedir. Dolayisiyla TikTok Gizlilik Sézlesmesinin agik riza metni
olarak da kullaniimakta olmast aydinlatma yakimlaldgunun yerine getirilmesi hususunda
usul ve esaslara aykirilik teskil etmektedir
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