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OLAY OZET|

llgili kisi, UgUNcU kisinin kartini Banka ATM'sinde bulmus, kartini arayan UguncU Kisinin

veri sorumlusu Banka'nin cagri merkezi ile iletisime gecmesinden sonra uguncu Kigiye

ilgili kisinin telefon numarasi verilerek kartni ilgili kisiden almasi dnerilmis fakat bu ¢6zim
onerisine ilgili Kisinin riza géstermemis ve ¢cadri merkezi yetkilisi tarafindan kendisine

karti havalimani guvenlik gorevlilerine teslim etmesi rica edilmistir. Karti gorevlilere birakan
ilgili kisiye kart sahibi U¢gUncu kisi tarafindan mesaj gonderilmesinin Uzerine, ilgili kisinin
verilerinin islenmesine dair aydinlatma ve acik riza yoklugunda kart sahibine

aktariimasi nedeniyle veri sorumlusu Banka hakkinda gereginin yaplimasi talep edilmistir.
Veri sorumlusu Banka, Cagri Merkezi arandiginda kayip/¢alinti/supheli islem bildirimi
islemlerinin yaninda Kigisel Verilerin Korunmasina iligkin bilgi alinmasi hususunddad
yonlendirilerek KVKK aydinlatma metni sunuldugu ancak musterinin dinlememeyi tercin
ettigi, ilgili kisinin cagri merkezi kanallyla olusturdugu basvurusunda Kanun'un 10.
maddesi geregince verilerin islenmesine iliskin aydinlatma yukumlUlogunun yerine
getirildigini, ilgili kisinin cagrt merkeziyle yaptgi gorusmede kart sahibine kartin kendisi
tarafindan bulundugunun iletileceginin sdylenmesi Uzerine tamam cevabini verdigini one
surmustar.
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Cozumu Gereken
Hukukl Sorun

COzUImesi gereken hukuki sorun veri sorumlusu Banka’'nin ilgili kiginin kigisel
verilerini aclk rizasi alinmak suretiyle isleyip islemedigidir ve aydinlatma
yUkUmIUIOgUNU yerine getirip getirmedigidir.
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Kisisel Verileri Koruma Kurumunun Co6zum

Kurum; ilgili kisinin cagri merkezi araciligryla Banka ile iletisim kurmasi sirasinda kendisine KVKK
aydinlatma metninin sunuldugunun tespit edildigini, veri sorumlusu Banka’nin internet sitesinde
bulunan “Bize Ulasin” bolumunde yaptdl basvuruda "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda yapilan bilgilendirmeyi okudum, anladim" kutucugunun isaretlendigi ve dolayisiyla
Banka'nin aydinlatma yokimlUlugunuo yerine getirdigini belirtmistir.

Kurum; Kanun'un 3'unct maddesinde dUzenlenen acik rizanin “belirli bir konuya iliskin olmasr,

0

‘rizanin bilgilendirmeye dayanmasi” ve “0zgur iradeyle aciklanmasi” seklinde u¢ unsuru bulunmasi

nedeniyle acik rizanin dncelikle belirli bir konuya iliskin ve o konu ile sinirli olarak verilmesi, ayrica
kisinin neye riza gosterdigini de bilmesi gerektigini vurgulamis ve cagri merkezi gérismesinde

personelin “.. Kartin guvenligini sagliyorum. Gerekli bilgileri not aldim, mUsterinin kendisi ile iletisime
gececegim karti sizin buldugunuzu iletecegim.” seklindeki ifadesinde kartin guvenligini sagladigina

iliskin aciklamada bulunduktan sonra “.. kart sahibine karti sizin buldugunuzu iletecegim..”
ifadesinden, iletisim bilgilerinin UcUncuU kisiyle paylasilacagdi ¢ikarimindan ziyade vatandas
tarafindan kartin bulundugu bilgisinin paylasilacaginin anlasiimasinin makul olduguna karar
vermistir. Acik rizanin yoklugunun, kartin ilgili kisinin kendisi tarafindan kart sahibi Ocuncu kisiye
teslim edilmesi &nerisine karsilik verilen olumsuz cevaptan da anlasilabilecedi savunulmustur.
Kurum, somut olayda kisisel veri isleme faaliyetinin acik riza alinmaksizin gerceklestirildigini ve
dolayisiyla veri sorumlusu Banka’nin Kanun'un 12’'nci maddesi uyarinca Kisisel verilere hukuka
aykiri erisilmesini dnleme ve kisisel verilerin muhafazasini saglama yukomlulugune aykir olarak
veri isleme faaliyetinde bulundugdunu tespit etmistir. Kurum, veri sorumlusu Banka hakkinda
bunyesinde isledigi kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini dnlemek ve muhafazasini
saglamak adina yukumluluklerinin geregdi gibi yerine getiriimemesi nedeniyle Kanun'un 18'inci
maddesi kapsaminda idari yaptirim uygulanmasinag, veri sorumlusu Banka tarafindan
aydinlatma yukumloluogunun yerine getirildigi anlasildigindan séz konusu iddia hakkinda
Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina karar vermistir.
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Gorusumuz

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 4uncu maddesinde Kigisel verilerin ancak bu
kanunda ve diger kanunlarda 6ngorulen usul ve esaslara uygun olarak iglenebilecedi
dUzenlenerek kigisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu olan ilkeler hUkme alinmigtir.
Bu durumda verilerin islenmesinin hukuka ve duruUstluk kurallarina uygun olma, dogru ve
gerektiginde guncel olma, belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme, islendikleri amagla
baglantl olma, sinirli ve dlcUlu olma, ilgili mevzuatta dngdrulen veya islendikleri amag
icin gerekli olan sure kadar muhafaza edilme kurallarina uygun olmasi gerekmektedir.
4Uncu maddenin uzantisi olarak acik riza yukumlulogu 5'inci maddede ve aydinlatma
UkUmMIUIOGU 10'uncu maddede dUzenlenmistir.

llgili kisinin cagri merkezi personeli aracilidlyla banka ile iletisim kurmasi suretiyle
kendisine KVKK aydinlatma metninin sunulmasi ve Banka’'nin internet sitesinde
yaptigl basvuruda bulunurken "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
yapilan Bilgilendirmeyi okudum, anladim" kutucugunu isaretlemesi dolayisiyla
Banka’nin aydinlatma yukumlulogunu yerine getirdigi aciktir,

Acik niza degerlendirmesi acisindan cagri merkezi personelinin kartin guvenligini
sagladigina iliskin agiklamalarda bulunduktan sonra “.. kart sahibine kart sizin
buldugunuzu iletecegim ..” seklindeki ifadesinden ilgili kisinin ad, soyadi ve telefon
numaras! pilgisinin kart sahibi UgUncu kisiyle paylasilacadr ¢ikariminda bulunulmasinin
makul bir beklentiye uygun olmadigi gorusunun ancak ilgili kisinin kendisi tarafindan
kart sahibi uguncu kisiye teslim edilmesi onerisine karsilik verilen olumsuz cevap ile
birlesince savunulabilecek bir gorus oldugu kanaatindeyiz. Zira kart sahibine kartin
herhangi bir vatandas tarafindan bulundugu haberinin verilecegi durumda ilgili kisiye
“..kart sahibine kartin bulundugunu iletecegim..” seklinde bir aciklama yapiimasinin
daha makul oldugunu dusunmekteyiz. Fakat ilgili kisinin kart sahibine dogrudan
teslim onerisine olumsuz yanit vermesi dolayisiyla da Kurum'un acik riza kriterinin
gerceklesmedigi yonundeki gorusune katiimaktayiz.
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