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OLAY OZET!

Superonline lletisim Hizmetleri Anonim Sirketi, internet sitelerinde “NEDEN TURKCELL EV
INTERNETINI SECMELIYIM?" ve "internetinizi 2 GUnde Ucretsiz Kuruyoruz: Turkcell Fiber'i sectiginizde
2 gun icinde evinizde fiber internetin keyfini gikarmaya baslarsiniz" baslikli reklamlar yayinlamistir.
TUketici basvurusunda, sikayet edilen sirketin internet sitesi ana sayfasinda yayinlanan “NEDEN
TURKCELL EV INTERNETINI SECMELIYiIM?" baslikli tanitimin alt basliklarindan "internetinizi 2 Gunde
Ucretsiz Kuruyoruz: Turkeell Fiber'i sectiginizde 2 gun icinde evinizde fiber internetin keyfini
clkarmaya baslarsiniz" ifadelerinin, kendisinin abonelik islemlerinin 1 haftadan fazla bir surede
tamamlanabilmis olmasi gerekcesiyle gercege aykir vaat icerdigini iddia etmistir.
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Cozumu Gereken
Hukuki Sorun

Cozulmesi gereken hukuki sorun Turkcell'in bagvuru konusu reklamlarinin;
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7. maddesinde
ve Tuketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun'un 61. maddesinde duzenlenen
‘Dogruluk ve DUrustlUk” ilkesine uygun olup olmadigl, yonetmeligin 28.
maddesi uyarinca haksiz ticari uygulama yasaginin ihlali ve 29. maddesi
uyarinca aldatict eylem teskil edip etmedigidir.
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Reklam Kurulu Baskanhginin Gozumu:

Reklam Kurulu Baskanh@i: NEDEN TURKCELL EV INTERNETINI SECMELIYIM?" bashdi ile yayinlanan
tanitimlarin alt basliklarindan "internetinizi 2 Gunde Ucretsiz Kuruyoruz: Turkeell Fiber'i sectiginizde

2 gun i¢cinde evinizde fiber internetin keyfini cikarmaya baslarsiniz ifadelerinin herhangi bir

istisna sartina yer verilmeksizin kullanildigini ve her kosulda kurulum islemlerinin belirtilen surede
tamamlanacagi izlenimi olusturdugunu ancak basvuruda bulunan tuketicinin abonelik islemlerinin

1 haftadan fazla bir sUrede tamamlanabilmesi dolayisiyla anilan reklamlar aracihdilyla sunulan
vaadin gercegi yansitmadigini ve tuketici magduriyetine yol actigini, bahsi gecen reklomin durust
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigini belirtmistir.

Kurul, basvuru konusu reklamlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1,
7/2,7/3,7/4,7/5-b, 7/5-€ 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-b ve 32 nci maddeleri ve TUketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesine aykiri olduguna ve Superonline iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi
hakkinda TUketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun'un 63. ve 77/12. maddeleri uyarinca ilgili reklamlari
durdurma cezasina karar vermistir.
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Gorusumuz

TUketim aligkanliklarr gelistikce mal ve hizmet piyasasina giren isletmelerin sayisi ve
dolayisiyla tuketicilerin tercih imkanlart artmaktadir. llgili piyasadaki yerini korumak
veya kendine yer acmak isteyen isletmeler, yogun rekabet ortaminda tuketicilerin ilgisini
cekmek icin mal ve hizmetlerini reklamlar araciligiyla tUketicilere duyurmaktadir. Bu
reklamlarin, hem tuketicilerin hem de diger isletmelerin menfaatlerine genel ahlak
acisindan zarar vermemesi, haksiz rekabet teskil etmemesi gerekir.

Kanun koyucu; tuketicilerin istismar edilmemeleri, isletmelerin de saglikli bir rekabet
ortaminda faaliyet gostermeleri icin ¢esitli mevzuatlaria reklamlarin gerceklige uygun
cerceveler icinde yayinlanmalarini hukme baglamistir. S6z konusu sikayeti ilgilendiren
hukumler acisindan, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61. maddesinde ticari
reklamlar duzenlemis ve tuketiciyi aldatici veya onun tecrube ve bilgi noksanliklarini
istismar edici reklamlarin yapilamayacagi ve Ticari reklamlara iliskin getirilecek
sinirlamalar ile bu reklaomlarda uyulmasi gereken usul ve esaslar yonetmelikle
belirlenecegi belirtiimistir.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligiin “Dogruluk ve DUrustiuk”

baslikll 7. maddesi uyarinca; reklamlarin dogru, durust, ekonomik ve sosyal sorumluluk
bilin¢ icinde; haksiz rekabete yol acmayacak, tuketicinin guvenini kotuye kullanmayacak,
tecrube ve bilgi eksikliklerini istismar etmeyecek sekilde; vadedilen hizmetin niteligi ve
teslim sartlar konusunda tuketiciyi dogrudan veya dolayl olarak yaniltabilecek ifadelere
yer vermemesi gerekmektedir.

Ayni yonetmeligin 28. maddesinde ticari uygulamalarin yoneldigi gruplarin ortalama
tUketicisinin; ekonomik davranisini onemli olcUde bozmasi veya bozma intimali
olusturmasi, bilin¢li karar verme yetenegdini azaltarak normalde tarafi olmayacag!
islemlere girmesine yol acilmasi durumlarinda haksiz ticari bir uygulamanin varhigindan
soz edilebilecegdi hukme alinmistir.

29.maddede yanlis bilgi iceren, ortalama tuketiciyi aldatan ya da aldatmaya elverigli
olan ve tuketiciyi normalde tarafi olmayacagi islemlere taraf olmasina yol acan
eylemlerin aldatici oldugu duzenlenmistir.

Yukarida sayilan tum bu kural ve ilkelerin basvuru konusu reklamda ihlal edilmis oldugu;
sikayet edilen sirketin TUrkiye genelinde verdikleri hizmetin 6ncusu olmalari, sirket ve
isletmelerinin bUyUKIUQU ve hizmet genisligi dusunulunce, 2 gunde kurulabilen fiber
internet hizmetinin gergekgi olmadigi ve sikayet edilenden bagimsiz bdyle bir vaadin de
gercek olmadigini bilemeyecek tuketicilerin ilgili hizmete basvurmalarini saglamasindan
anlasiimaktadir. Tum bu sebepler nedeniyle Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 63.
ve 77/12. maddesi geregi verilen durdurma kararina katiimaktayiz.
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